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1. Principe et fonctionnement
Généralité

Le planning GENESYS est le résultat d'une collaboration avec les nombreux

utilisateurs de notre produit ayant un besoin de suivi et de planification de leurs
ressources.

L’objectif étant de réaliser un outil de planification qui serait beaucoup plus simple
gue MS Project et aussi convivial que Microsoft Outlook.

Néanmoins, il est apparu trés rapidement qu'il était nécessaire de réaliser plusieurs
visualisations pour répondre aux différents métiers de nos clients.

Le Planning GENESYS propose ainsi quatre visions différentes :

B3 Plan de charge par persanne B_. Plan de charge par affaire| ﬁ Agenda ﬂ Journalier

1) Le plan de charge par personne
2) Le plan de charge par affaire

3) L'agenda

4) Le planning journalier

Vision « Plan de charge par personne »

Permet de voir instantanément la liste des personnes avec leurs charges sur les
affaires.

3 Planning général
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Vision « Plan de charge par Affaire »

Permet de voir instantanément la liste des affaires et les personnes affectées sur ces
affaires.

A Planning général

£ (Toutes familles] ~
8 Plan de charge par personne | £ Plan ds chaige par attate | I Agenda | (] Joumaier| ES Alfaiee: | <Toutes - | ) Zoom [

e [env.[Eév Tmars [Ave. T Mai [36in | ul. [Aote] | 53 (T
@1\ 2007 [ 4 123456 780 1011121314151617181020212223242526 27282930
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Totaus: = - =
Earoo000z 3|
oppaore IS W B B W
Torawe: (M Gl Wl ol oM ol Gl (G 8 ol | ] e
Total du mois [0 [0 07 [0 F0 o o o 00

Vision « Agenda »

Il s'agit ici d’'une vision « Outlook » de I'agenda d’'une personne pré sélectionnée
(ROUEL dans notre exemple).

Cette gestion « rendez-vous » permet une gestion plus détaillée du planning de la
personne.

B8 Plan de charge par personne | 3 Plan de chaige par dffairs| 2 Agenda |[T] Joumalier| B3 Affaiie | <Toutes> -] @  Zoom ISl Mois [LIEIHIAIMILRISIOIRID)

N e
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Vision « Journalier »

Ce mode de vision affiche automatiquement de planning a la date du jour. Il sera trés
utilisé par exemple pour la recherche des disponibilités d’'une personne (la liste
exhaustive du personnel apparaissant dans la partie gauche de I'écran), ou pour des
interventions trés courtes de personnes sur une journée.

B8 Plan ds charge par personne | B Plan de charge par affaire | T Agends | (1] Joumalier | £ aftaie: | <Toutes>  »|| €5  Zoom =% mais IFFIEIRL DESERIE

4 12/03/2007
n & o 100 1th 1h 13 4 15h 1h h 1h 19 2h
12/09/2007 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
DURAND Henri
LOGANE David
ROUEL Bruno
| [ [ | [ [ | | [
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Principe général

Le planning peut étre utilisé de différente maniére :
- Utilisation simple d’'un agenda traditionnel.
- Utilisation intégrée dans un circuit de gestion.

Dans cette documentation, nous allons nous attacher a développer le
fonctionnement dans le contexte global d'un outil intégré.

Au départ, il est possible de lister, au niveau de I'affaire, 'ensemble des besoins de
personnes a planifier. Nous appellerons cela, « le reste a planifier ».

Pour mieux comprendre, nous vous proposons de regarder le schéma ci dessous qui
explique le principe général du planning.

Circuit de aestion des

Les éléments sources sont les fiches du personnel et les fiches des affaires.
- Les fiches du personnel : elles serviront a identifier les personnes physiques
ou ressources planifiables.

% GENESYS - GENESYS - administrateur

Dosser Fiche Affichage Qutls Fenétre Aide

H dIN
| ¥ Monplanning g Mes tiches 4@ Liens hBCunﬁgurahun @Aﬂa\yﬁr i IPIaﬂmng | persa

[Cmrstee % 5 » | &
Dossiers Rechercher | = [<pasde Fires =l
4B GENESYS fi[Nom + Jprénom [portable [rauiem |
'_-‘;::“a"; - AMINA Dany 2,001
i Sty > 2.000
¥ Bons de réception -
b Client LEVENDELR Jean | | 3,000
. Commande Clint LINGENIELR Pierre 3,000
--[Z) Commande Fournisseur
¢ Contact Fournisseur
-1 Devis
- [# Facture Client
{1 Facture Fournisseur
-£25 Forction de Base
~{y Fournisseur
= Ordre de Fabrication
8 Personnel
& Produit/Prestation interne/Frais
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- Les affaires : un onglet permettant de référencer I'ensemble des ressources a
planifier sur cette affaire.

Général Devis Recettes Bons de Livraizon Dépenses Bone de Réception Heures Frais Intervenants
Adreszes Commentaires A Planifier Fiécapitulatif Suivi Agzociés Taches Autres Charges

Eléments & planifier :

Paste |Rubrique|Désignaﬂon |Nom |Qté ‘Planifié |Fac‘t.‘Faduré | -
0 ¥ |GEMESYS MO Audit AMINA 14,00 I
24062007 GEMEEYS MO Paramétrage AMIRL 42,00 I~
25062007 GEMESYS MO Formation  Flements 3 planifier 14,00 r

Les colonnes de cet onglet de la fiche Affaire permettent de noter :

La date : c’est la date prévisionnelle de la prestation. Cette date est obligatoire mais
indicative.

Poste : Permet d’'indiquer un poste client (facultatif)
Rubrique : Indique I'axe interne de gestion (facultative)
Désignation : Libellé de la prestation (Obligatoire)

Nom : Indique le nom de la personne qui fera la prestation (Obligatoire, la personne
indiquée peut étre différente de celle réellement planifiée)

Qté : C'est le nombre de temps prévu pour cette tache (Obligatoire). Ce temps peut
représenter soit des heures, soit des jours.

Planifié : C'est le nombre d’heure planifiée. (Colonne en consultation uniquement)
Fact : Permet de déterminer s'il s’agit d’'une prestation facturable (facultatif).
Facturé : Permet de savoir si la prestation est facturée (Colonne en lecture seule).

D’autres colonnes sont disponibles via le menu accessible en cliquant sur le bouton
droit :

1 vair Personnel
»

Sélection

% Renommer ¥ w Désignation
Q Sauvegarder w QL
& Modgles 4 Unite
¥ Réiniialiser v Poste
'5:‘1 Administrer 4 Libre1
T v Dk
w Rubrique
v Nom
w Fact.
' Planifié
w Facture
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Ce sont les mémes colonnes que I'on peut retrouver dans les fiches de gestion,
telles que les commandes ou les factures.

Accessibilité

L'acces au planning peut se faire de quatre manieres différentes :

1) Depuis la fiche affaire pour obtenir le plan de charge de I'affaire.
2) Depuis la fiche personnel pour obtenir le planning de la personne.

7] Mon plarning 3) Dans la fenétre générale, pour obtenir le planning de I'utilisateur
connectée
:P‘mw 4) Dans la fenétre générale, pour obtenir le planning général (toutes

les personnes sur toutes les affaires)
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2. Le paramétrage

L’interface principale se décompose en plusieurs parties :

1) La configuration

2) La barre d'outils

3) linterface graphique permettant la planification
4) Le tableau du reste a planifier

La configuration

L’acces a la configuration est possible uniguement si vous avez les droits (voir les
droits de la documentation de GENESYS).

Onglet Préférences

Aprés avoir appuyé, sur . & Forfiawstion yous accédez a I'écran suivant :

Configuration du planning, @
Prétérances |'Agendg|
Lescouleurs desmbrigues [ Lo opiors ————]
Code [Désignation [Couewr | A1~ Jours travailés das Is semaine—|
| [CONGE CONGE (M Ny DLMMJI Y S
_|FORM  FORMATION M Purcle ' |l
M| MALAD M FRed | |
(MO MO |HLime Couleu des jours non fravalés .
CRTT RTT B Fuchos Dsiber |
R S G
Couleur Mojs 1 : I
o
Couleur Mais 2 : vlg |
| Couleur des totaus : -l g 1
Fl
Hors affaire : vl_ i
- Olptiors par défaut —
~ Affichage des heures
o . s — | [P]Affichage des totau
| Afichage en pourcertage
TouEees I || [aflichage des zonss hors affairss
2271272003 | = T
BET
L3200 it o ;
| |o105/2005 011042008 =]
W 2. 05/ 2005 Tranfier be prév en réel
| |16705/2005
| |15/08/2005 B Temps par personne
| |o11/2008
15/09/2008 @ @ Temps par période
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Cet écran permet de configurer I'ensemble des parameétres nécessaires pour le
planning.

On peut décomposer cet écran en sous ensembles :
1) les couleurs par rubriques
2) les jours fériés

3) Les options
4) La sécurité

Les couleurs par rubriques

Permet d'attribuer une couleur par défaut & une

Code | Désignalion [caswr | =~ rubrigue. Ceci n’est pas obligatoire, mais simplifie
|_|CONGE CONGE M Navy la saisie dans I'écran « Période ».
_|FORM FORMATION M Purpl=
/ W Fed
[ Lime
| [RTT RTT M Fuchsia

Les jours fériés

Permet de lister les jours fériés a visualiser dans le

Jour Férigs | ~ planning.

| 2411222003 E

20/05/2004

23/02/2005 o . ~

_|m/0s/2008 Ainsi, Ceux-ci apparaitront en rouge dans les

_|08/052005 différents plannings.
16/06/2005

16/08/2005
| MA1/2005
| |15/09/2008 v

-

Exemple de la journée du 24/12/2003 dans I'écran de saisie du planning suivant :

Mard 23 Dée, 2003 Mereredi 24 Dée, 2003 Jeu 25 D, 2003
w 500 600 ]
EN BN E S
o 7o 7% 7o
» B B a
o 800 800 8o
» B % E

&
H
2
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Les options

L : - On indique via une coche les jours travaillés de la
-
semaine

[J)Uu'i"a"’\?i"éifa”j b Ssmaige - On prédéfinit une couleur pour visualiser les jours
non travaillés dans le planning.
e - On définit le temps par défaut proposé (en heure,

Couleur des jours non travaillés : ou en jour)

O iver | - Pour une plus grande visibilité vous pouvez, vous-
Temps parjou par défaut méme, définir les couleurs :

| 5_'” 0 Couleur d'alternance d’'un mois sur l'autre
Couleur Mais 1 | o Couleur des totaux

Couleur Mois 2 vlg ! 0 Couleur des périodes en dehors de la date

Couleur des totaus - Qe de début et apres la date de fermeture
M i e - Affichage des heures dans les périodes
- - Affichage des totaux par mois

Options par defaut - Affichage des totaux en pourcentage
[4] Affichage des heures - Affichage des zones en dehors de la vie de
Fsltcnoge des otant laffaire (Avant la date de début de I'affaire ou
[ &ffichage des zones hors affaires apl’éS la date de fermetu re)

La sécurité

% La sécurité
Cléturer la saizie avant le
|1/10/2008 ~|

Tranférer le prév. en réel

B3 Temps par personne

ﬁ Temps par période

- Date de cléture : Interdire la saisie d'information avant a la date indiquée. Cela
permet, par exemple, d'empécher une saisie en retard du pointage des personnes
sur les affaires.

- Transférer le prév. en réel

Permet de transformer le planning en temps réalisé sur l'affaire. Cette opération se
fera sur la validation de chaque période. Au moyen de cette option, les heures ainsi
planifiées sont automatiquement basculées dans le réel, c'est-a-dire les heures
saisies.

MFP SOFT - GENESYS v12 - Manuel Planning 11

-Temps par personne

Permet de définir le nombre de temps (heure ou jour) gu'une personne doit travailler
en général sur I'année. Cette table pourra servir de base a un traitement futur ou étre
utilisée par des tableaux de bord personnalisés.

Par personne, il est possible de définir un nombre de temps spécifique : tableau liste
exceptions.

Paramétrage des temps par personne

# Par défaut

!‘.‘ 2007 '.ﬂ |Janv |Fev ‘Mals ‘Aw\\ ‘Ma\ ‘Jum ‘Jull |Anul |Sepl |Eh:t |Nnv |Daca ‘Tntal |
- O 10 10

# Liste des exceptions

|Fersnnne Jar Fev ‘Mals ‘Aw\\ ‘Ma\ ‘Jum ‘Jull |Anul |Sepl |Eh:t |Nnv |Daca ‘Tntal |
H 2

(M{ROUEL

Dans notre exemple, pour I'année 2007, le mois de septembre sera de 10 jours pour
I'ensemble du personnel, sauf pour ROUEL (2 jours).

-Temps Par Période

Permet de lister 'ensemble des possibilités que I'on propose & la saisie d'une
période.

Si I'on travaille en jour , on choisira plutét : 0, ¥, ¥4, 3/4, 1.

Si I'on travaille en heure, on pourra choisir des tranches plus large (il n'est pas
possible de choisir des valeurs a virgule. Exemple : 2,5).

MFP SOFT - GENESYS v12 - Manuel Planning 12



Onglet Agenda

Les options de I'agenda

Ce paramétrage concerne la visualisation du planning sous la forme d’agenda (vision
mode Agenda).

Préférences | Agenda |

¥ Personnaliser l'agenda

i Les options de I'agenda

Heure de debut agenda : Hevre de fin agenda: |18

K1

Heure de début de journée : Heure de fin de journée :

Hauteur des lignes :

Heuwre de debut de déjeuner : 125 Hewre de fin de déjeuner :

Couleur D éjeuner :

L)L
HIEE

Couleur du jour courant :

v Cacher les samedis et les dimanches

Si I'on souhaite personnaliser I'affichage de I'agenda. Il est nécessaire de cocher la
case « Personnaliser 'agenda ».

Les heures Agenda : A quelle heure commence et fini I'agenda.

Les heures de journée : A quelle heure commence le début de la journée de travail et
a quelle heure elle se termine.

-Hauteur des lignes : Permet de paramétrer I'affichage de la hauteur de chaque
ligne.

-Heure de déjeuner : Quelle est la plage horaire du déjeuner.

-Couleur : Paramétrage de la couleur d'affichage des éléments « jour courant » et
« heure de déjeuner ».

-Cacher les samedis et les dimanches : Permet de rendre invisible les journées du
week-end.

Ainsi, I'écran paramétré nous donne une visualisation suivante du planning
(Agenda) :

8o [8o0 8o | 80 gy 1/8% [ aroooom
@ | @ @ 5 @
sw 75 ga 55 (25 Artoon o
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Les options de I'agenda journalier

Ce paramétrage concerne la visualisation du planning sous la forme d'agenda
journalier (vision mode Journalier).

¥ Personnaliser I'agenda joumnalier Les heures et |es C0u|eurs se
paramétre de la méme fagon que le
Heure de debut agends @ Heure de fin agenda mode agenda.

Hauteur des lignes [40) Largeur des colornes 32)

Lergeu de s premiéte colomne 170) Des paramétrages supplémentaires

Heure de debut de dijeuner | 12 3] Hewe de fin de déieuner: | 14-4] sur la hauteur et largeur des

colonnes permettent de person-

Couleu Déeurer: [ || Couleu de Mheue cowante: [ || naliser un peu plus linterface. Les

valeurs entre parenthéses sont les
valeurs par défaut.

Ainsi, I'écran paramétré nous donne une visualisation suivante du planning
(Journalier) :

B3 Plan de charge par personne | (% Plan de charge par affsits | [ Agenda| [T] Joumslier | B3 affare: [ <Toutes> v | &) Zoom EIE Mois

- 12/03/2007
sh 10h 1th 15 16n 17h 18h
12/09/2007 30 30 30 30 30 30 30
DURAND Henri
LOGAMNE David

ROUEL Bruno

La barre des outils

= Réduire Développer | [5] Excel | 1, Imprimer Configuration [Toutes agences) = |\&! [Tous services] = [Toutes familles] ~ o Statistiques ~| Y] Options ~
5 ] 5 | i

Réduire :

Permet de réduire I'ensemble de I'arborescence en une seule action.

(R < ¢ velopper | 1] Excel] & Impimer | G Corfiuration | 8 (Toutes agences) [~ Tous services) - 2 Tavtes famites) |- 125, Statsiaues |- T4 Oions |-

B4 Plan de chaige pat personne | I Plan d chargs par affais | 2] Agenda | (1] doundier] £ Affaie: | <Towes  + | @ Zoom 213 Mois TIFIF [SEIMIE
i [anv.Fév. JMars [avr. ] wai [ 3uin | uil. JAout] Septembre Toct. INov. [pec. |
@ 2007 ﬁ 123456780 DUB141516 17 B W21 2BABHIBARN

LMMIv LMMJ]LMMJV.LMMJV.
3 0o 0o o
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Développer :

Permet de développer I'ensemble de la configuration en une seule action.

5o - [EEEE |mpnmer1{‘} cwhgwauwISJ Toutes agences) [-J! Tous servives) -] 24 (Toutes famile) [-] 285 Statstiaues [-] 74 Gptions []

B Plan de charge par persanne |3, Plan de chaige par aitaie | 77 ¢ Agsnda E Joumlies| EL Mfaie | <Toutess  ~ | @Y Zoom EIE Mois IF)HIEIF L ESEME

§ Y B I (= [ [ T B BV e Seoterbre et T
@‘ 2007 " 12345%6789101112131415161718192021222324252627282530
) ULARRRARRUNNIRRRNNNTRRRNATRNNANYY VR TSR IV PRV R WA

Excel :

Permet d’exporter les plans de charges sous excel. Pour cela, il vous sera
demandé un critére de sélection pour la période demandée :

Exportation

[ Watre choix :

(&) Die jarwier & Aot

() D juillet & décembre

Vous validez la période, puis cliqguez sur Exporter, le fichier planningl.xls est
constitué :

Microsoft Excel - Planning
P e g Aficese Deien Fomet Ous Domées Feasie 2
DEE RS TR KB S0 B E AL s 2@ )i srares 27 cjoz s |EE=E A me
dsasia s |2y ] ¥ Réponde s nduent des odfications... Jemiger a6y
5

Sepiembi
DODOE - ERERS - ZE NEE - EEEED - DEEED - EOoon
et Rt R e bl bt Dt SRR sl o Sl et T S o
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Imprimer :
Permet I'impression du planning selon le mode de visualisation courant.

Impression en mode « par Personne » :

Toutes les personnes

La périnde
?l__k' - Du mois de : | Septembre j

x Annuler |

Planning general - Microsoft Internet Explorer
Fichier Editon  Affichage  Favoris Outis 2

Q) Freceents - () \i‘] @ _h ’;:‘Reme«mer \;n:'\/Favnris & ::",- 7 ] - Iﬂ " 8

Adresse | @) C:\Program Files\GENESYSWERSION_11,0.0. 5'planning html

Pignning Général

: Septembre Zﬂ[l?

bl
GIE

Toutes les Affaires

La périnde
?l__ - Du mois de : | Septembre j

x Annuler |

3 Planning général - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition Affichage  Fayors Outls 2

Qrccine - @ - ¥ A & 7 Redhercher Sleraes @) (R 2 -]

Adresse ‘@ C:\Program Files\GENESYSWERSION_11.0.0. 5\PlanningAffaire. html

Planning Géneral

Septembre 2007
1[2]34(5(6(7(8 o 011]12(13/14/15(16 17(18(19 20[2:1122(23[24]a5 26 27 28 25 {30
RIS | | AR
/AFDDO00L

""" DLRAND Herii
" ROLH Bruno
~ Totaux:
s
Total du mois
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Impression en mode « Agenda » :

Vous arrivez directement sur la page de sélection de votre imprimante.

Impression ‘El El

Imprimante

HNom [\NETSERVER\HP CLJ 3800 -

Btat : Cartouche d'encre presque vide : 0 documents en attente

Type HP Color LaserJet 3800 PCL 6

Emplacement :  HPColorLaserJet3800

Commentaire

Zone dimpression Copies

@ Tout Nombre de copies : (1 |%
N

Configuration :

Affichage de I'écran de configuration (cf. la partie du document traitant de la
« Configuration »).
Toutes Agences :
[Q [Toutes agences) |*]
Permet de filtrer les personnes ou affaires selon I'affection du personnel a une

agence. Par exemple, dans I'écran suivant, seules les personnes appartenant
a I'agence de RENNES sont listées.

| Planning général

= Réduire Développer :fg, Imprimer f_‘j Configuration

M Plan d= charge par personne |E‘L Plan de charge par affaire 3 Agenda ﬂ Journalier B’-‘

el [anv.JFév. [Mare [awr. [ mai [:
= 2007 'ﬁ

L]

DURAND Henri (2 Affaires) | || ||| |||
Total du mois: | 0 1} 1] 0

]

MFP SOFT - GENESYS v12 - Manuel Planning 17

Tous services
l‘f!',_' [Tous sewices]l']
Permet de filtrer les personnes ou affaires selon I'affection du personnel a un

service. Par exemple, dans I'écran suivant, seules les personnes appartenant
au service BUREAU D’ETUDES sont listées.

A Planning général

(= Réduire Développer 1%, Imprimer f_‘j Configuration | &3 (Toutes agences) -

B3 Plan de charge par persorine |f}'_. Plan de charge par affaire ﬁ Agenda ﬂ Jourmnalier é".‘ Affaine : |<Toutes>

« b [anv. JFév. [Mars [avr. | Mai [Juin [ uil. JAout]

= 2007 .» 1

J NARARNRNARUNRARRRARRARA,
@ Afies) |

DURAND Henri (=)
AROO00.2

Totawc: [ I NG NG NG N I

Total du mois: = 0 0 0 0 0 0 0 0

Toutes familles

| @ [Toutes familles] [+ [

Permet de filtrer les affaires selon leur appartenance a une famille d’affaire.
Par exemple, dans I'écran suivant, seules les affaire de type « Automat »
sont listées.

| Planning général

(= Réduire D évelopper @ Excel ::g Imnprimer g Configuration Q [Toutes agences] - @ [Tous services] =

B3 Plan de charge par persnnne‘ f}'_, Plan de charge par affaires @ Agenda | [ 1] Joumalier E}'_‘ Aifaire : |<Tnutes> v” @ Zoaom [+
\J_anv.|FE'v‘ [Mars [Avr. | Mai [3uin | Jui. JAout]

rt;
~ 2007 nﬁ' 12345
N LMM
[E.AF000001 (ZPers] |
0 0 0

Total du mois = 0 0

6 738910
1V L

0 1] 1]
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Statistiques

i I P
$'|Stat|sthues '[

Permet d’accéder a la liste des tableaux de bord constitués avec I'’Analyser et
publiés pour le module du Planning.

Dans notre I'écran suivant, le tableau de bord « Heures planifiées-
effectuées-restantes par personnes  » est accessible.

(S = oo ]
eures pl anifi des effectudes restantes par personnes

L R = L ST R =S ¥

Septembre Joct. Jnov. [Déc. |
11 1 12 13141516 1718 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

]LMMJU.LMMJU.

Options

::(?_J Options
Affichage des temps
Affichage des totaux
Affichage en pourcentage

Affichage des zones hors affaire
Fenétre d'Information

Fenétre du reste & planifier

Permet d'afficher un certain nombre d’indicateurs sur les périodes. Si aucune
option n'est cochée, sur le mois de septembre de notre exemple, nous
obtenons I'écran suivant :

& Rédhie | ® Développer | 3] Excel| %, Imprmer | {3 Configwation | 83 (Toutes agences) ~[{al Mous services) -] K2 (Toutes famites) [-] Lk Statstiques - 5 options -]
1= % o {1 d

B3 Plan de charge par persanne | B3 Plan de charge par affaire | 23 Agenda | [T Jounalier] &3 Aftaie: |<Towss>  ~| &) Zoom EIE Mois fﬁ&tﬁlﬁm Affichage des temps
e [ui. Taout] Septembre | Affichage des totaux 1
@‘ 007 I 4 i 5 & 7 8 0 1011 12 15 14 15 16 17 18 19 20[21]22 23 Affichage 2n peurcentage !
o) - L M M 3V - L MM IV -
| B DURAND e TS Affichage des zones hors affaire
AF00000%] Fenétre dInformation
AFP00092| Fenétre du reste a planifier
| A LOGANE David (2 ARaires)
AFG00002|
AFG00093|
1EROUEL Bruno (1 Afiare)
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Affichage des temps

Permet d’afficher le temps (unité de temps) de chaque la période :

| = Reduie | # Deévelopper ‘_, Evcel| 5, Impimer | €3 Eunhguvahunlg Toutes agences] ~J{3! (Tous services) v@ Toutes amiles] || 15 Statisiques =] ¥4 Opiions -
"B Flan de charge par personne | 3 Plan ds chargs par affave | [ Agenda | [T] Jounsler] [ Afaie: [<Touess  +| @) Zoom EIE Mos HEIME 2l Affichage des temps |
i [l TAout] Septembre Affichage des totaux 1l
@ 2007 » ”””” 1.2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 Affichage en pourcentage |
ol L MM IV LMM IV
e o 59 i 50 zones hors affaire
2000001 Fengtre dInformation
AFGO0002] Fenétre du reste a planifier
| EOGANE David A=)
| AFRG0os02|
‘ Soscnt
| [ ROUEL Bruno (1Afare] i
Affichage des totaux
. . .
Permet I'affichage du total par semaine et par mois.
A Planning général
B3 Plan de chatas par persorne | i3, Plan de charge par aifeire | [0 Agenda | [T] Joumslier|  EL Afiare: | <Toutssr  —| G Zoom =IE) Mois |[¢] Affchage ces temps
b [But. Tasue] Affichage des totaux 1]
@ 2007 Tw e Affichage en pourcentage
Affchage des zoneshors sffare |

" LU
| [ DURAND Henri (2Affares)
AFO0000.

Fenétre dnformation ]
Fenétre du reste & planifier

| [ ROUEL Bruno (i Afare]
oo ([IITITITHN W e C NN N B WO
Totauwx: [ g 18 00 ] e
Total du mois: [0 [0 %0 ] N

Affichage en pourcentage

Permet l'affichage de totaux mais en pourcentage par rapport au nombre
d’heures mensuel prévu par la loi : 152 heures .

Dans notre exemple : |49/152=32%

(= Reaure | &1 Dvelopper EESE inprmer | £ Eanhguvanan[g‘ Toutes agences) [~ [ aus servizesi[-] £ (Toutes famitesy [+ &g statistiaues <[ T4 nptons <]
188 Plan de charge par persorne | K3, Plan de charge par sftae | 0 Agenda| | 1] Joundier] £ Affais: | <Touess || € Zoom EI# Mois @m:@:ﬁ,g“: Affichage des temps

ok [En = Afichage des totaux il
«‘L 2E||]7 ‘ﬁ 1 2 3 456 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20(21}22 23 Affichage en pourcentage
] I vy v vy v MM 3y |
i Tienr CATrE] Affichage des zones hors affaire
Fenétre dInformation ]
AF090002] Fenéire du reste a planifier
Totaux: o loop = 0% 0% 0%
iELOGAIlEDavid
| [ ROUEL Brunc (rArEre] |
crooocos[[ITTTTTTIN TN en 2NN WO FN WO
Totaux: (Gec! |oee 2% 0% 0% 0%
Total dumois: | 0 L 90 o o ]
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Nota : Ce nombre d’heures sera paramétrable dans une version ultérieure de
GENESYS.

Affichage des zones hors affaire
Permet d'afficher avec une couleur différente les plages avant la date
d’ouverture de I'affaire et aprés la date de fermeture de celle-ci (dates définies
dans 'onglet général de I'affaire).

Définition des dates pour I'affaire AFO00001 :

2 Affaire : AFD00001

% :;/ EUR '& {QActions @ \@ @ :1%

Général |Devis Recettes | Bons de Livraison | Dépenses | Bons de Réception | Heures | Frais || Intervenants | Adresses | Commentaires

N Affaire : Désignation Avancement  Date d'Ouverture:
| [TRAITEMENT EaL | % [10/032007  ~| 4=

MNom du Client : Dépat Code Activité : Chargé daffaires : Date de Fermeture:
[SOLARIUM ~|[Paris ~|lauwomat | [ROUEL Bruno ~| Osoldee 7

-

Définition des dates pour I'affaire AFO00002 :

Ly | F @ | B @Actions@ Q \E 5

Geénéral | Devis. -Fl Sauvegarder la fiche, la‘isnn"i Dépenses Bonz de Fiéceptim; ::"Heures. -Frais § ‘:"\nlervenants- -Adresse o

W* Affaire : D ésignation Avancement:  Date d'Ouverture:
SFOO0NE | [MONTAGE BAT MAIRIE | |z [oamaer + €

Nom du Client : Code Activitg :  Charge dAffai

Depot : e 25
[ALLIANCE 54 llPeris of[ERet 4] | | Cseldée

= Résultat obtenu dans le planning :

3 Planning général

&1 Développer | [38] Excel X (Toutes familes) ~
B3 Flan de charge par persorne | £ Plan de charge par affaiie | ) Agenda ||| 1] Jounaler] £ Affaie: | <Towes>  « | @) Zoom 3 Mois HEEEM «| Affichage des temps

s [2ul. TAou] Septembre || ¥ | Affichage des totaux
o=l
Qﬂ 2007 W Affichage en pourcentags

% Impimer | {3 Configuration | &3 (Toutes agences) - [{3! (Tous semices] - 5 Statisiques ~| 4 Options -

Fenétre dinformation

W]

du rest= 3 planifier

étre
Totaux: 5o, g s 5% 0%

LOGANE David (ZArres] - —
| [ ROUEL Bruno (i Afare] —_— =

‘ Totaldumots: [0 [0 £ i e ol
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=  Fenétre d'information

Permet d'afficher dans une fenétre les informations relatives a la période
active (sur laquelle est positionné le pointeur de la souris) :

&) Reédire | Développen | [ Evcel &, Imprimer | £ Corfiouralion | &3 (Toutes agences] ~ (! (Tous senices] ~| 5 (Toutes femiles] -] 1&g Stalitioues | 4 ptions -]

{85 Plan de charge par personne | i Plan de chergs par alfais | £ Agenda | ] doundier £ Affaite; | <Towes> v | & Zoom 2® Mois ﬁﬂﬁﬁﬂi v | Affichage des temps
=i i, [Aeut] Septembre. ||| Affichage des totaux
& 2007 4 i 123456780 011120314151517 15 1920212223 2425252728 29 ||| Affichage en pourcentage
A B vy vEREL vy o vEREL Mo Lmmy
DURAND Henri (2 Affaies] Y Afichaoe Bt
3 Fenéte dinformaton
AFD06002 E / Fenétre du rest= 3 planifier
Totawc: GRS IS0 2% To% 5% 0%
| B LOGANE David AP —
| [ RoUEL Bruno TiATGEe] —_— -
Total dumois: "0 [0 90 / 26

x
{ammmalmn sur la période active

Date Debut :11709/2007 Date Fin :11/03/2007
Personne :DURAND Heni

Facturable - Hon
Facturé = Non

Total de la période - 8

Commentaires

=  Fenétre du reste a planifier

Cette fenétre s’affiche dans la partie basse de votre écran (cf. § Reste a planifier):

= Récuie | = Développer | 3] Excel| -, Impriner | (€3 Dorfiguetion | 3 (Toutes agences) -1 (Tous senviees|[-| £ Toutes famites) -] kg Statitiaues - 8 ptions_-|
B8 Pl ds charoe par peisonne | B3 Plan de chargs per sfaite | 7 Agends | T Jounsier| £ ffaie: | Toutss  + | @) Zoom B Mo EEEEE‘ | Affichage des temps
- = [Gui. Taout] Septembre ||| Affichage des totaux
«‘} 2007 '» 1234567 8910111213141516171819202122232425262728 29|+ | Affichage en pourcentage
o LMM IV LMM IV LMMIV LMMIV
| I SR g ) = /| Affchage des zones hors affare
[ TocANE bavid (2 ARGres) - — v | Fenéve dinformaton
| [ ROUEL Bruno T A —_— - Fenétre du reste 3 plarifier
Total du mois: O
)
I 5] Encel I & Planifier IQ Rechsrchsr]
Statul[Date [aftaire [Description Persome Poste  [Rubrique [Totsl _[Planifie [Feste & Planifier]
B [0] 10/08/2007 AFOODOOT Etude DURAND Henr FRO 10 4 5
“lm (6] 1702007 Afooooot Fisasation ROUEL Buno ATL 40 0 40
| @] [g] 17/09/2007 |AFoo0o03 LOGANE David AUT 50 i 50
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Mois

Permet d’alléger le nombre de mois en visualisation sur votre écran.
Dans I'exemple de configuration suivant :

o (] =) ) o ) o) R )

Le résultat donne :

B3 Plan de charge par personne I_P;E‘_ Plah de charge par affaire ___3 Agenda | _.:_ﬂ-_.._l_u_u_lnelliel_ B :ﬁ_fffi_lfa_:_

3 Juil, Sept.
“ = ; ”\} [2ul. TAout[Sent |
E RARNRARRARARY |
E DURAND Henri {2 Affaires) |
I AFEreeer
ez TR
Totaux: ) B 25
|3 LOGANE David (1 Affare] |
ARIDO002
Totawx: 0 o 7
[ ROVEL Bruno (1 Afaie) |
AFDDO00 T

Zoom

Permet d’agrandir (+)ou de rétrécir (-) la largeur de chaque colonne. Dans
I'exemple ci-dessous, le mois de septembre est sélectionné et ouvert a son
maximum en cliquant sur (+).

[l Taout] Septembre.
1 1

PR P

[THITHTT - . v~
4 5

M

o o 2
l[I]]II]]]- | [ 7 .| | |
o o 7
o o 5
0 0 50
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3. Fonctionnement du Planning : gestion des Période s

Définition d’'une période

La gestion des périodes s’effectue dans la partie HAUTE de I'écran (la partie BASSE
« Reste a planifier » n’est qu’un élément supplémentaire dans lequel on s’appuie
pour créer des périodes que nous aborderons dans le paragraphe Reste a planifier).

3 Planning général

=) Reéduire | @ Développer | (3] Excel | & Impimer | €3 Configuation :
B8 Plan de chorge par persere | 5, Pl de oharge par affie | 22 Agena | 1] Jouncier| ES Atfaie | <Totess  ~ | € Zoom & Mais HIFIHIAIFILD HIRISEHIE)

I Toct Tnov. Joée |

- ! [anv. JFév-Tmars [Avr. | Mai [3uin | Jui. [aout] ‘Septembre
«w 2007 » 123456780 DUREMIEET BRNARBMBLBIBED
LM v

W MMJ]LMM]V.[MMJV.
35 63 TaT e

Partic HAUTE

Partic BASSE / Reste a Planifier.
L (] Excel | 4@ Planifier | 5 Rechercher

| [statu[pate [attaie [Deserption Personne [Poste [Rubiique [Total [Planfie [Reste & Planiier]
| [5] 10/03/2007 AFOD0O0T Etce DURAND Heni FRO 0 4 5
O 0001t S 5 S N AT

Une période est une réservation de I'agenda associant :
- une ressource (personne de I'entreprise)

- une affaire
- untemps (plage de temps, en heures ou en jours)
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Création d’'une période

Sur I'écran suivant, sélectionner une personne, une affaire sur une journée, puis
effectuez un clic droit sur le jour désiré :

JURAND Henri (2 Afiaires) |
R i . _ N
AFoereas
Totaux: @ Mouvelle Période

USSR ez Afre) || LLLLLELLLLEDEEL DL L] L]
Total du mois: [ 0 0 a 0 a 0 a 1}
validé
Facturable

Facturé

ﬁ Répéter |3 période
ﬂ Imprimer

Vous obtenez I'écran suivant :

Définition de la période ..

ll Souvegarder 30 walider &) Facturshle LA

m‘,@ Suivi | @ Assorié|

Personne : _D.UF\AND - i
Affaite ;| AFO0000Z |

Périnde du | 11,/18/2007 ~ | au [ 11/08/2007 ~ |
Heurs | 1400 |5 7o ~

Fubriques : =] =
Posts’ |1

At |

Temps indentiques par jour
Exclure les jours non Travaillés

i

; Temps global sur la période : | o
Commentaies : B2 B

Catégoies

=l Cow:jo
| Crége par: Administiateur e 12/09/2007 17.0%:41
Modifigée par : Administratewr le: 14/03/2007 14:37:10

Vous pouvez alors préciser la date de début, de fin, les horaires, la rubrique...
puis cliquez sur bl Sauvegarder pour enregistrer la période.
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Les options d’'une période

Valider une période

b Sauvegarder [l Valider &) Facturable (b

Une période validée n'est plus modifiable. De plus, cette action permet de
transférer dans les heures saisies les données de la période validée (transfert
du prévisionnel vers le réel si I'option adéquate est cochée. Cf. § La sécurité)

Facturer une période

Permet d'indiquer si une période est facturable (cf. onglet planning de la
facture client). Il sera ensuite possible d'associer des périodes du planning a
une facturation.

Définition de la période ..

L Sauvegarder 75! Valider | 3 Facturable |

A3 Gengral | Suivi| B2 Associé
Personne : | LOGANE |
Affaire . [AFO00O0Z x|

) Periode du | 28/09/2007 v | au | 28/08/2007 |

Hews:|0300 - & [1800 ]
Rubriques : | | -

Foste |1

Temps indentiques par jour

Exclure les jours non Travaillés

EEr)

R Temps global sur la périnde : |7

Ainsi, dans I'écran de création de facture, il est possible de filtrer les éléments
du planning avec la facture.

iy [dsauegae B GV ER (D) acions @ \ﬁ 5

Général | Bone de Livraizon | Adiesees | Paiement | Riécapitulatif F\e\ancesl Planring |Suiw Aszocigs | Taches

Eléments facturés du planning :
|Période | Mom |Débul |F\n |Qté |Coulau| ‘
> | LOGANE 28/03/2007 | 28/03/2007 7000
DURAND - Périnde du 11/09/2007 au 11/03/2007
LOGANE - Période du 13/09/2007 au 13/09/2007
LOGANE - Période du 28/09/2007 au 28/09/2007
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Répéter la période

Permet de répéter une période dans le temps.

Répéter la période .....

Périndicité

O Quatidienne
() Hebdomadaire:
Tous les Moz

(&) Mensuelle
O snnuelle

Nb daccurence

O Jusquian | 14/03/2007 v
@) Nb d'oceurence : X Annuler

Suppression d’'une période

Vous cliquez droit sur la période, et choisissez l'option « Supprimer
période »

Mouvelle Période

Lﬂ Modifier la période

I —|3J Supprimer la période

Validé

Facturable
Facturé

Copier

Répéter la période

ga

Imprimer
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Modification d’une période

Vous cliquez droit sur la période, et choisissez 'option « Modifier la période »

AF000001
AFERGRS
Totaux:

Nouvelle Période

-_| ﬂ Modifier la période |h

2| Supprimer la période

0 0 V] V] V] V] 0 0

czAfzre) ||| LLEEEE LEERERLEELLEREEL LT
i} i} i} i} i} 1]

tal du mois: | 0 0

Validé
Facturable
Facturé

Copier

Répéter |a période

2.6

Imprimer

Utilisation de la partie « Reste a planifier »

Définition

Ce tableau contient les éléments du « A planifier » de I'affaire, défini en amont (dans
la gestion interne de GENESYS), comme le rappelle I'écran suivant :

- Pour rappel, onglet « A planifier » de I'affaire -

2 Affaire : AFO00001

2 @cer | & (QAcnons@ 7 \ﬂ o

Général | Devis | Recettes | Bons de Liviaison | Dépenses || Bons de Réception | Heures | Frais | Intervenants | Adresses | Commentaires m:"ﬂl’"f‘ﬂl_F

Eléments & planifier :

Date |Puste |Ruhrique|l36£ignatinn Mom Qté P Eiche Af;'a\re | |Facturé
L 10¢08/2007 PRO Etude DURAND 4,00
| |17i08/2007 ATL Realization ROUEL 40,00
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Les éléments de I'affaire ainsi défini pour I'affaire AFO00001 sont ainsi vus dans le
« Reste a planifier du planning » comme suit :

@Exce\ I @ Planifier Iﬁ Hechelcher]

Statut| Date Affaire Description Personne Poste Rubrique | Total Planifié |Reste a Planifier

@ |10 A 1001 =
E !\ 17/09/2007 AFOO0OOT Realisation ROUEL Bruno ATL 40 1] 40
Utilisation

Deux méthodes permettent de planifier ces éléments :

= Meéthode 1 : M‘d Planifer

Choisissez tout d’abord une ligne a planifier (ici, celle en date du 17/09)

[ 2] Excel I i@ Planifier Ib F\echelcher]

Puis, vous cliquez sur l'onglet Planifier , vous arrivez sur la fenétre suivante
pré sélectionnée avec I'affaire en date du 17/09 :

Définition de la période ..
L) Sauvegarder (i Valider &0 Factuisbls (T

3 Genéral |17 suii | £ Aseocis

Fersonne : |ROLEL ~|
W Alfaire : [4F000001 |
v t9 Période du v

17/09/2007 % i au iT?/US/ZUU?

Heure: | 0200 | & [1800
Rubriques : [ATL _va|
Poste: |

Temps indertiques par jour
Exclurs les jours non Travaillés

Temps global sur la période : 411

-
Catégories
=l cou: D
Créée par : Administateur e
Moditiée par : Administrateur le

Vous pouvez a présent compléter votre saisie de la période.

MFP SOFT - GENESYS v12 - Manuel Planning 29

[ [stau]Dats [Atfaiie [Desoiiption [Persorne [Poste  [Rubrique [Total _[Flanifié_[Feste & Flanfici]
Etude DURAND Heni 0 10 4 3
Reaiisation lAOUELEne | lar__| a0 d»

= Meéthode 2 : Glisser Déplacer (Drag & Drop)

Choisissez tout d’abord une ligne a planifier (ici, celle en date du 17/09)

[ @Exce\ I i@ Planifier I[:? F\echelcher]

‘ |Statut|Dale ‘Alfa\re |Descrlpt\on |Personne |Puste ‘Hubnque ‘Tolal |Plan|f|é ‘Heste‘ap\amhed
PRO

@ 10/09/2007 AF000001 Etude DURAND Henri 10 4 E
s RoUELBune | el | el o

Puis par un Glisser/Déplacer, vous pointez directement une période
directement sur I'écran du planning.

A planning général

= Réduire | ® Développer | |i] Excel [ 1%, Impime: | £} Configuration | §) (Toutes agences) ~[i3! (Tous services) = | &5 (Toutes famills) -]

B3 Plan de chargs par personne |3, Plan de charge par sfsire | 2 Agends | [T] Joumalisr| &3 Aifaie: |<Towes> v | () Zoom EIE Mois [AISIEIRIT
- [Banv.JFév. TMars [Avr. T Mai [ 3uin | uil. [Acut] Septembre [Oct. [Nov [Déc.
@ 2007 -» 13345673 0 DIREASITBON22BR5BIBHN
J LMMJV.LMMJV LMMJV.LMMJV.
[ ] 7

Glisser / Déplacer

[ 2] Excel I i@ Planfier ID Renherchev]

[ [statu[Date [Aftare [Descrifion [Personne [Poste [Rubrique [Total [Planifié [Reste & Planier]
[G] 01

Ces deux méthodes remettent a jour la colonne | Reste & planifier | du tableau.
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Vous pouvez, bien slr, changer dintervenant sur une tache, auquel cas
GENESYS vous pose la question suivante :

Confirmez vous le changement de personne ?

L Qui |[ Non ][ Annuler ]

= Vous répondez Non : GENESYS conserve la personne prévue dans le
Reste a planifier et affecte la période a celle-ci.

= Vous répondez Oui : GENESYS change d'intervenant sur la période et
affecte celle-ci a la personne sur laquelle vous avez pointée.
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