
La solution de gestion 

des prestataires de services



O rganisé autour de plusieurs innovations

technologiques, GENESYS permet de

couvrir l’ensemble des besoins administratifs,

économiques et financiers des sociétés de

service. Partenaire fidèle et idéal, il décharge

tous les dirigeants et responsables de service

des contraintes quotidiennes liées à l’étude

des devis, au suivi de la rentabilité des

affaires, à la facturation, à la gestion des

prévisionnels…

GENESYS vous apportera la sérénité, par la

certitude du contrôle permanent de la

rentabilité, du suivi des affaires et de la

vision de votre trésorerie, vous permettant

de mieux anticiper et vous laissant le temps

de réagir dans les meilleures conditions.

Fort de son succès auprès de plus de 1 200

sociétés et 15 000 utilisateurs, GENESYS est

aujourd’hui le produit de gestion par affaire

incontournable sur le marché français. 

Sa richesse fonctionnelle, sa capacité à adapter

son fonctionnel et ses écrans aux besoins de

votre entreprise, en font aujourd’hui un

produit reconnu par tous comme une véritable

solution pour les prestataires de services. 

Tony PENOCHET

Président de MFP Soft

Logiciel parfaitement adapté aux sociétés

réalisant de la prestation de service, 

GENESYS propose en standard tous 

les outils nécessaires à la gestion de votre

quotidien (devis, budget, commandes, 

BL, factures, trésorerie, transfert en 

comptabilité, vision graphique du plan 

de charge du personnel et du plan 

de charge par affaire, saisie des temps, 

des notes de frais…). 

Le principe fondamental de GENESYS 

est de mettre l’affaire au cœur du circuit

de gestion pour donner une vision simple

et complète de l’ensemble des données

administratives et financières d’une 

entreprise. 

Organisé autour d’une base de données 

SQL-Server, GENESYS exploite le meilleur 

de la technologie de Microsoft :

• Délocalisation des traitements 

dans la base de données

• Personnalisation des écrans à l’infini

• Personnalisation des impressions

• Client Web (pour les intervenants)

• Client TSE ou Citrix

• Construction de reporting sur mesure

• Publication de rapports

• Ouverture logicielle pour réaliser des interfaces 

personnalisées (API, DLL, EXE…)

• Interface intuitive avec les outils standards 

bureautiques (copier/coller, exporter/importer, 

synchronisation)

Le logiciel de gestion 

par affaires, idéal

pour les prestataires
de services



Interaction des développements 

personnalisés avec la base 

de données 

Base de données 

permettant le stockage 

des informations

Tableaux, calculs, 

impressions, factures, devis…

L’affaire
au centre du système d’information

La technologie
au service des utilisateurs



GENESYS intègre toutes les étapes 

et les fonctions permettant de gérer

l’ensemble de votre relation client 

dans les meilleures conditions. 

Gestion
de la relation client

• Gestion des clients

• Gestion des contacts

• Gestion du portefeuille de prospection

• Gestion multi établissements

• Gestionnaire de tâches automatiques 

ou manuelles

• Créer des tâches pour un collaborateur

• Créer des règles de déclenchement de tâches 

automatiques

• Gestion automatique des rappels 

et des échéances

• Gestion des relances avec rappel automatique

• Gestion du planning

• Synchronisation avec Outlook

• Création de filtres personnalisés

• Suivi de l’activité commerciale

• Gestion des devis

• Exportation vers les standards bureautiques

(Word, Excel, Outlook…)



Elément central dans GENESYS, la gestion de projet vous permet 

de connaître l’avancement de vos affaires avec précision. Intégrant 

l’ensemble du circuit de gestion, elle permet de suivre le temps

passé, les frais engagés et de comparer un réalisé à un prévisionnel.

Gestion des Ventes
• Commande client avec liaison 

du ou des devis

• Gestion des avenants

• Bon de livraison

• Facturation à l’avancement, 

à la livraison ou à la demande

• Prévisionnel de facturation 

à la phase, à la ligne, des éléments 

à facturer, fonctionnement en

montant, en pourcentage ou en

montants et pourcentages cumulés

• Facturation des temps passés

• Suivi des règlements 

(en saisie directe ou récupérés 

via une interface comptable)

• Liaison avec le planning 

pour comparer le planifié au facturé

• Suivi des reliquats de livraison

• Statistiques par client, par produit,

par nomenclature
Gestion des achats / Sous-traitance
• Propositions de devis

• Commandes fournisseurs

• Bon de réception de matériels

• Gestion des reliquats de commandes

• Factures fournisseurs

• Suivi des règlements (en saisie directe 

ou récupérés via une interface comptable) 

• Intégration dans la comptabilité

• Gestion des produits en stock ou exceptionnels

• Statistiques sur les fournisseurs, les produits,

les nomenclatures

Affaires
• Récapitulatif financier et technique des données 

de l’affaire

• Liste des intervenants internes ou externes

• Gestion des documents attachés à l’affaire

• Attachement des devis et des documents du circuit

de gestion

• Gestion des adresses de l’affaire

• Gestion de l’historisation de l’avancement de l’affaire

en pourcentage ou en valeur

• Impression de situations et de tableaux de synthèse

• Gestion des encours et du reste 

à produire ou à commander

• Trace de l’ensemble des éléments marquant 

dans un suivi d’affaire

• Gestion de la trésorerie sur affaire 

(notion de BFR)

• Gestion des encaissements

Gestion
d’affaires



Gestion du personnel
• Gestion complète du personnel

• Gestion des congés/maladies/RTT

• Gestion du planning 

• Gestion des formations

• Gestion des temps passés sur les affaires

• Gestion des notes de frais

• Gestion des habilitations

• Gestion du suivi médical

• Gestion des demandes de congés avec circuit 

de validation intégré, insertion automatique 

dans le planning

• Gestion des heures et des frais en mode web

• Statistiques sur le personnel (contribution 

au chiffre d’affaires, aux commandes…)

• Suivi des évolutions et enregistrement 

des documents liés à une personne 

(CV, lettre de motivation, diplôme, certificat...)

• Exportation des informations de temps dans 

un fichier pour intégration dans une paie

En intégrant l’ensemble des données concernant le personnel :

les temps passés, les notes de frais, les congés, le planning, 

le suivi médical, les formations, les habilitations… 

GENESYS devient votre base de connaissance pour gérer 

efficacement vos ressources humaines. 

Gestion
des ressources



Clients / Fournisseurs
• Analyse des commandes et des factures pour un tiers 

ou une famille de tiers

• Contrôle de la rentabilité des affaires par client

• Encours client et vérification par rapport à l’encours assuré

• Traitement des litiges

• Gestion des relances de facturation et traçabilité des relances

(tél., fax, courrier)

• Prévisionnel des règlements clients ou fournisseurs

Général
• Gestion de la trésorerie (multi banques, 

multi devises, avec consolidation bancaire)

• Gestion de la loi Dailly, des escomptes 

et du découvert autorisé

• Gestion des virements inter bancaires

• Vision prévisionnelle des règlements clients 

ou fournisseurs

• Gestion des concours bancaires

• Rentabilité par service, par agence, par département

• Consolidation globale et génération de reporting

pour des investisseurs

Compagnon idéal des dirigeants et des responsables de service,

GENESYS saura répondre à vos attentes dans le suivi et le

reporting de vos données financières. Son module décisionnel

intégré vous permet de bâtir vos propres analyses, 30 tableaux

de bord vous sont livrés en standard.

Gestion
financière

Affaires
• Rentabilité par affaire 

(par phase, par lot, par rubrique)

• Comparaison budget/réalisé 

(par phase, par lot, par rubrique)

• Trésorerie sur affaire 

(analyse du BFR généré par affaire)

• Analyse des charges par catégorie 

(temps, frais, fournisseurs, autres)

• Temps passés par catégorie 

de personnel et/ou par personne

• Comparaison temps passé/temps 

budgété (par phase, par lot, par rubrique)

• Gestion de l’avancement (global affaire,

par phase, par lot, par rubrique)

• Traitement des encours à une date donnée

• Suivi et gestion des règlements avec vision de

l’encours de règlement par affaire ou par client



C’est tout simplement formidable, je peux

visualiser n’importe quel dossier, de n’importe

quel client. A chaque instant, je suis reliée à mon

activité... Les mises à jour sont instantanées et

accessibles de partout. Et puis, c’est facile à utiliser, je ne

pourrai plus m’en passer.”

Mme DAHO - ATGT Géomètre

“

Avant la mise en place d’un ERP, toutes les
informations étaient disséminées dans

l’entreprise, elles étaient souvent saisies plusieurs fois.
Maintenant, avec GENESYS, elles sont rassemblées et
faciles d’accès grâce au suivi par affaire. Nous avons un
meilleur suivi des dépenses, par l’imputation de la valeur
de la commande sur les affaires en déboursé et non pas
à la facturation. Je peux extraire rapidement les données
qui m’intéressent avec le serveur SQL par les modules de
requêtes GENESYS ou par tout autre applicatif (Access,
Excel…).

Grâce à la gestion des droits, chaque utilisateur consulte
les informations propres à sa fonction. Cela permet de
préserver la confidentialité des données et de limiter les
erreurs.

Je gagne du temps lors de la saisie des informations, avec les
commandes automatiques, la facturation automatique
directement à partir des devis ou des commandes. De plus le
paramétrage des fiches et des documents est très simple."

M. SEGAERT - Responsable Qualité, Société CEFF

“

Nos Clients
témoignent…

Nos 11 sociétés utilisatrices évoluent dans des
domaines aussi variés que l’ingénierie des sols,

l’environnement ou encore les ouvrages de bâtiment et
de travaux public. Elles mettent en œuvre des méthodes
de facturation et de calcul des marges différentes en
fonction de leurs activités, certaines travaillent en
jours/hommes, d’autres en prestations forfaitaires.

Auparavant ces informations étaient remontées à
travers des feuilles de calcul comportant des
incohérences d’un mois sur l’autre.

Aujourd’hui, d’un simple clic, avec GENESYS, nous
pouvons vérifier l’avancement du mois N-1 par rapport à
l’avancement du mois en cours, assurant à tout moment
à notre Direction, une vision exacte de la production de
toutes les sociétés du groupe. 

La capacité de GENESYS à s’adapter à nos différentes
configurations, sa souplesse, ont permis un
fonctionnement en parfaite adéquation avec nos
besoins ainsi qu’une harmonisation des traitements à
travers nos 11 filiales.

La remontée des résultats est grandement accélérée,
nos informations sont désormais communes et
accessibles par tous et la mise en place de nouvelles
procédures s’en trouve facilitée." 

Mme PALOMARES

Responsable des Systèmes d’Information, Groupe JEI

“



Les plus
qui font la différence

• Une ergonomie simple, rapide et efficace,
grâce à une navigation intuitive

• Une personnalisation complète 
de l’application pour répondre 
aux besoins de votre entreprise :

• Dessinez les écrans, retouchez 

la présentation de vos rapports vous même  

• Créez vos propres modèles d’impressions

• Concevez des tableaux de bords

personnalisés

• Une ouverture exceptionnelle 

vers tous les standards du marché

OUTILS BUREAUTIQUES

COMPTABILITÉS

SAGE

CIEL

EBP

QUADRATUS…


